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	养老服务业补短板“难、硬、重、新”项目进度安排及任务分解表

	序号
	目标任务
	年度任务
	具体推进举措
	责任单位

	
	
	2021
	2022年
	
	

	1
	到2022年，建设2所城市社区嵌入式家园（城市社区嵌入式家园标准：按照五星级照料中心标准建设，面积2000平米以上，活动空间1000平米以上，床位30-50张。）
	建设1个城市社区嵌入式家园
	建设1个城市社区嵌入式家园
	各镇街按照城市社区嵌入式家园建设标准，对照本辖区内现有照料中心提出提升方案，明确选址，并按时动工建设。
	罗星街道、马尾镇、
亭江镇、
琅岐镇

	2
	到2022年，建设不少于4处（街道不少于1处）老年人助餐点（老年人助餐点标准：建有厨房和餐厅，供餐能力每日100人以上，就餐座位50个以上）
	新建2处老年人助餐点
	新建2老年人助餐点
	2021年罗星街道、亭江镇各建设一处老年人助餐点；
2022年马尾镇、琅岐镇各建设一处老年人助餐点。
	罗星街道、马尾镇、
亭江镇、
琅岐镇

	3
	到2022年达到社区居家养老服务站覆盖率100%，新建6家农村幸福院，达到农村幸福院覆盖率80%以上。
	新建3处居养站
新建2家农村幸福院
	新建4家农村幸福院
	2021年为新成立的马尾镇协建社区、滨江社区、罗星街道君山社区等3个社区建设居家养老服务站。马尾镇新建1家农村幸福院,琅岐镇新建1家农村幸福院；
2022年马尾镇新建2家农村幸福院、琅岐镇新建2家农村幸福院。
	罗星街道、马尾镇、
琅岐镇
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附件2：

福州市社区长者食堂场所建设与管理工作要求

本文所称的长者食堂是指政府举办的为老年人提供膳食加工、集中就餐或配送的助餐场所，不包括老年助餐点。
一、基本设置
政府举办的长者食堂按以下条件设置：
（一）场所可独立设置，也可与公共服务设施或养老服务设施综合设置。
（二）总体布局实用合理，设施设备安全、卫生，符合食品安全相关规定，配备冷藏、消毒、加热等必要的设施设备。
（三）有方便老年人进出的无障碍设施，包括无障碍慢坡通道、防滑脚垫、座厕拉杆、楼梯扶手设备等。
（四）应有配套的适合老年人使用的桌椅、用具及空调等设施。在显著位置要有规范的公共标识。
（五）建有厨房和餐厅，供餐能力每日100人以上，就餐座位50个以上。同时具有一定配送能力，可向照料中心、居家等老年人提供配送服务。
二、基本要求
社区长者食堂须满足以下基本要求，老年助餐点根据规模大小等实际情况参照执行。
（一）进行膳食加工的助餐场所，其经营者应取得相应的《食品经营许可证》。
（二）提供品种多样、符合老年人特点和膳食营养的健康安全餐，为有需求的老年人提供送餐服务。
（三）建立健全岗位职责和服务质量标准，要有健全的食品安全与安全生产管理制度和检查记录制度及奖惩制度。
（四）由具备资质的服务人员负责场所管理、日常接待、助餐服务等工作并留有相关记录，建立每周菜谱及价格公示机制。
（五）工作人员应树立诚实守信、爱岗敬业，守职尽责，注重效率的服务意识，保持热情周到、乐于相助的服务态度和优质高效的服务质量。
三、建设管理
各街道（乡镇）负责老年助餐服务场所项目建设的具体组织实施工作。县（市）区民政局牵头负责老年助餐服务场所项目的验收工作，加强与市场监督部门的协调协作，确保验收工作的顺利进行。
四、档案管理
县（市）区民政局要做好老年助餐服务场所建设和资金申请的相关资料建档工作。由于动拆迁、村居委合并以及其他原因，造成已建成项目撤销、合并的，所在街镇须出具相关说明，说明该项目及其固定资产在撤销后的安排，报县（市）区民政局并双方留档。

附件3：

福州市鼓励社会力量参与老年助餐服务工作指引

为进一步丰富老年助餐的供给主体，鼓励社会力量参与，提升我市老年助餐服务水平，更好地满足老年人高品质助餐服务需要，制定以下工作指引。
一、参与主体和形式
（一）根据法律法规，符合《福州市食品经营许可管理实施办法》有关条件，取得相应的《食品经营许可证》的供餐单位，可根据经营范围和各自特色申请参与老年助餐服务。
1.养老服务机构、机关企事业单位食堂、社会餐饮企业可在服务场所设置“老年助餐点”，提供价格优惠、品种多样的老年餐，并在场所醒目位置挂摆明显标识及老年餐价格，方便老年人知晓。
2.养老机构特别是公办养老机构，在满足住院老年人就餐需求的前提下，可向社区老年人开放，提供助餐服务。
（二）鼓励各县（市）区、街道（乡镇）与“饿了么”、“美团点评”等网约送餐单位合作；各县（市）区可采用多个街镇集中采购的方式降低成本，街镇也可自行与相关企业合作。物流配送企业在兼顾成本的同时，可通过公益价格体现企业社会责任。
（三）引入移动式保温餐车配送老年餐，形成由助餐点初加工，利用智能烹饪设备加热的供餐方式，摸索建立可复制推广的“助餐点+移动”的助餐模式。
（四）鼓励小区物业、超市、便利店等，综合利用闲置资源或空余时间提供送餐服务。
二、工作环节
（一）对以上各类社会参与主体，其所在县（市）区和街道（乡镇）要做好信息登记以及相关资质证明材料的收集工作，并签订相关协议。
（二）各县（市）区民政局对符合条件的参与主体汇总统计，定期报送市民政局主管部门。
（三）市县两级民政部门通过福州市智慧养老服务平台等载体，定期向社会公开助餐服务机构的相关信息，接受公众监督。
三、质量监控与管理
（一）鼓励老年助餐服务机构为老年人提供各种便捷服务，包括建立每周菜谱及价格公示制度，有条件的机构可开通电话订餐服务，开发APP软件或微信公众号等，方便老年人网络订餐。
（二）全市建立统一的老年助餐服务信息平台，以平台为主作为结算载体，对全市助餐服务机构提供的实际助餐情况进行统计、管理。以平台为依托实现网上信息录入、申请、确认、汇总、统计、分析等功能，方便社会主体参与。服务机构涉及地址等与老年人利益相关的事项发生变更时，所在街道（乡镇）要及时更新信息。
（三）市、县两级民政部门定期组织第三方对全市老年助餐服务工作定期开展质量测评，遴选培育一批服务质量好，老年人满意度高的有资质、有规模的老年助餐服务品牌企业。
（四）鼓励各县（市）区和街道（乡镇）通过奖励或补贴方式对供餐单位给予支持，各所在县（市）区和街道（乡镇）可利用各助餐服务场所的实际供餐数据，作为奖励或补贴的依据。
                                 
